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MENSAGEM DOS DIRETORES

O GRUPO FIUZA é uma empresa brasileira de capital privado, dedicada a atender com exceléncia e
compromisso uma ampla gama de necessidades dos clientes. Nossa expertise abrange diversas areas,
incluindo locacdo de mado de obra, servicos de limpeza e conservacdo, manutencao de areas verdes,
jardinagem, reparos civis e manutengdo de pequeno porte, locacdo de maquinas e equipamentos,
movimentac¢ao de lavra e supressao vegetal.

Ao longo da nossa trajetdria, valorizamos a importancia de entender profundamente as necessidades
reais dos nossos clientes antes de propor solugdes personalizadas. Contamos com instalagdes modernas e
uma equipe altamente capacitada, que busca constantemente inovacdes e melhores praticas, permitindo
que nossos clientes foquem em seus respectivos negécios com tranquilidade.

O compromisso com a qualidade é um dos nossos diferenciais, sempre em busca da melhoria
continua de nossas solugdes, em conjunto com nossos parceiros de negdcios para atender as expectativas
de nossos clientes.

Todos 0s nossos projetos elaborados sao realizados por equipes proprias e altamente qualificadas,
antecipando problemas e solu¢des, diminuindo o prazo de execucdo e garantindo, assim, a qualidade final
dos nossos projetos.

Com o objetivo de trazer perenidade para a nossa empresa é necessario agirmos de forma ética,
integra e transparente em nosso dia a dia, de acordo com os nossos valores e com as regras. Ou seja,
esperamos que vocé pratique os valores que entendemos como fatores de sucesso e que norteiam as nossas
relagdes e interagdes, e que cumpra com as regras internas e externas.

Neste sentido, com o objetivo de auxilid-lo(a) na tomada de decisdes sobre algumas das situacdes
mais comuns no nosso ambiente profissional e de negdcios, apresentamos o Cédigo de Etica e Conduta do
GRUPO FIUZA, o qual tem por finalidade orientar e estabelecer padrdes de conduta ética que esperamos dos
nossos clientes, parceiros, fornecedores, colaboradores, servidores publicos e comunidade em geral,
independentemente do cargo, da posicdo e do nivel hierdrquico.

Agora, convido vocé a conhecer e praticar a integra deste documento, bem como divulga-lo aos

nossos publicos de relacionamento para que, juntos, continuemos a elevar o nome e a marca GRUPO FIUZA.

Conto com vocé! s, /r
)
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Luciano Fiuza e Silva WiIIian\ng»{ica Silva




1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este documento elenca todas as regras de conduta que devem ser seguidas pelos nossos clientes,
parceiros, fornecedores e colaboradores independentemente do cargo, da posi¢cdo e do nivel hierarquico,
estabelecendo padrdes de comportamento e formas de agir com base na nossa missdo, visao, valores e
propodsito. Contribuindo assim, para uma cultura empresarial transparente, pautada em atitudes éticas,

apoiando para o fortalecimento da nossa imagem e marca junto ao mercado.

2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1. Qual é o nosso NEGOCIO?

Prestacdo de Servicos: Locacdo de mdaquinas, equipamentos e mao de obra.

2.2. Qual é a nossa MISSAO?
Oferecer solugbes integradas em prestagdo de servigos, com foco na qualidade, seguranga e

satisfacdo dos clientes.

2.3. Qual é a nossa VISAO?
Ser referéncia regional no setor de prestacdao de servigos, apresentando otimizag¢ao de custos e

exceléncia no atendimento.

2.4. Qual é 0 nosso PROPOSITO?
Realizar a prestacdo de servicos com a maior qualidade e eficiéncia do mercado elevando a satisfacao

do cliente.

2.5. Quais sao os nossos VALORES?
2.5.1. Fé em Deus

Iniciar e pautar atividades nos pilares da fé.

2.5.2. Responsabilidade

Exercer nossas atividades visando a qualidade e satisfa¢do do cliente.




2.5.3. Empreendedorismo

Ter visdo e aproveitar oportunidades dentro do nosso mercado de atuacao.

2.5.4. Compromisso Socioambiental

Realizar as atividades de forma a minimizar os impactos ambientais e sociais.

2.5.5. Respeito

Comprometimento em fomentar um ambiente organizacional com respeito mutuo.

3. CULTURA ETICA

E 0 nosso compromisso desenvolver e manter uma cultura organizacional ética em nossa empresa
elencado em nossos valores e principios, reconhecendo a importancia do Programa de Integridade.
A gestdo da Cultura Etica é de responsabilidade do Departamento de Compliance, que segue com a

seguinte estrutura:

3.1. Comissao de Compliance
E uma equipe multidisciplinar do GRUPO FIUZA que possui a responsabilidade de suportar a 4rea de
Compliance na conducgdo estratégica do programa, manter as normas e regras sempre atualizadas, bem
como o Cédigo de Etica e Conduta, além de promover a¢des de conscientizacio de todos os envolvidos, bem
como o monitoramento da execuc¢ao das atividades nele previstas.

Essa Comissdo é formada por 08 membros: sendo no minimo um agente externo obrigatoriamente:

Ne Nome Departamento Cidade

01 | Marina Fiuza Financeiro Goianésia-GO
02 | Smart Boss Agente Externo Goiania-GO
03 | Guilherme Fiuza Diretor Comercial Goianésia-GO
04 | Alef Advogado Externo Goiania-GO
05 | Aquila Salgado Comercial Goianésia-GO
06 | William Benfica Diretor Executivo Goianésia-GO
07 Luciano Fiuza Diretor Executivo Goianésia-GO
08 | Nubia Azevedo Gerente Geral Goianésia-GO

A Comissdao de Compliance é responsdvel também por atuar na apuragcdo de casos criticos de
descumprimento das diretrizes previstas nos normativos da empresa ou na legislacao vigente, bem como
em deliberagdes acerca da aplicacdo das respectivas san¢des imputaveis aos responsaveis pelas praticas das

ilegalidades/irregularidades apuradas.




3.2. Canais de Comunicagao
3.2.1. Fale Conosco
Através deste canal a comunicacdo poderd ser realizada a respeito de duvidas, sugestbes e

solicitacdes de orcamento.

3.2.2. Canal de Denuncia
Por este canal a comunicacdo poderd ser realizada a respeito de denuncias relacionadas ao Cédigo

de Etica e Conduta, condutas de colaboradores e a respeito da empresa.

3.3. Esclarecimento e Duvidas

As duvidas podem ser esclarecidas com a Comissao e Comité de Compliance.

3.4. Como comunicar um desvio de conduta

Caso identifique qualquer desvio de conduta ou infracdo a este Codigo de Etica e Conduta, as
normas internas ou a legislacao, isso deve ser comunicado imediatamente a empresa por meio de um dos
canais formais disponibilizados pelo GRUPO FIUZA, com o objetivo de formalizar os relatos e garantir a
devida apuracao.

O canal de denuncia estard disponivel através do site https://grupofiuzabr.com.br localizado no
canto superior direito no tépico Compliance, no qual, o denunciante podera realizar o relato da denuncia. O
canal de denuncia sera divulgado também por meio de cédigo do QrCode disponibilizado junto as areas.

As denuncias realizadas sejam pelo site ou através do e-mail sdo garantidas pelo anonimato, caso
assim desejar o denunciante. Os relatos serdo recebidos e enderegcados imediatamente a Comissao de
Compliance, responsavel por apurar os fatos e adotar as providéncias cabiveis para o devido tratamento da
denuncia.

O GRUPO FIUZA se compromete com a ndo retaliacdo a profissionais ou a terceiros que realizarem
relatos e representacdes. E fundamental que isso seja feito de maneira correta, realizando relatos

consistentes e veridicos.




4. BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO INTERNO

4.1. Postura Profissional
O GRUPO FIUZA busca oferecer condicdes adequadas de trabalho e de desenvolvimento profissional,
com iniciativas e posturas alinhadas aos seus valores. Para isso, é obrigacdo de todos os profissionais da
empresa o comportamento ético e a pratica de atitudes responsdveis. Para esse propdsito, é dever de todos

os profissionais da empresa agir de forma ética e responsavel. Desse modo, devemos:

v Relacionamento humanizado;

v’ Respeitar e cumprir a legislacdo vigente de qualquer natureza;

v’ Conhecer e agir de acordo com as politicas e os procedimentos aplicaveis ao negdcio da empresa e

sua area de atuacgao;

v’ Ser respeitoso e cuidadoso com os outros profissionais. Ndo fazer comentarios maldosos ou dar

continuidade a conversas indiscretas e desagradaveis;

v’ Zelar pela imagem da empresa que atua no mercado de maneira honesta, transparente e ética;

v N3o discriminar nenhum profissional, terceiro ou publico de relacionamento da empresa, seja por
género, orientacdo sexual e identidade de género, religido, raca, cor, idioma, condicdo fisica ou

econdmica, idade, opinido, origem, formacado académica ou qualquer outra condicao.

4.2. Assédio Moral e Sexual
Assédio acontece quando alguém humilha, desrespeita ou constrange um(a) colega de trabalho.
Repudiamos qualquer atitude de desrespeito a pessoa, assim como, a utilizacdo do cargo para intimidar,

pressionar ou ameacar colaboradores, de modo que caracterize assédio moral e/ou assédio sexual.

v' O assédio moral ocorre quando se expde alguém a situacdo de humilhacdo, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho. Trata-se da “... exposicao do trabalhador a situacoes de

humilhacdo e constrangimento, durante a jornada de trabalho e no exercicio de sua fungao, trazendo




danos a sua integridade fisica ou psiquica, colocando em perigo seu emprego ou degradando seu

ambiente de trabalho.” (cf. Cartilha do Assédio Moral).

v 0 assédio sexual se traduz como abordagem n3o desejada de natureza sexual, pedido de favores
sexuais, exposicao de material inapropriado ou qualquer conduta inapropriada, verbal ou fisica, de

o

natureza sexual. Diz respeito a constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condig¢do superior hierarquica ou ascendéncia

inerente ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo.” (cf. Cédigo Penal)

O GRUPO FIUZA condena todo e qualquer tipo de agressao, abuso de poder, assédio moral ou sexual,
assim como, qualquer forma de agressdao ou outro comportamento que possa ser considerado ofensivo,
humilhante, discriminatdrio ou que represente ameaca a vida ou a integridade fisica e moral das pessoas.
Da mesma forma, repudia-se toda e qualquer pratica discriminatdria, seja de cor, racga, classe social, religido,
inclusive de orientagdo sexual.

Tais préticas, sempre que identificadas, devem ser comunicadas ao CANAL DE DENUNCIA, o qual
devera imediatamente repassar a denuncia a Comissao de Compliance, a qual apurara e tomara as medidas
cabiveis, com garantia do contraditorio e da ampla defesa.

O GRUPO FIUZA conduz suas atividades em estrito cumprimento a legislacao trabalhista, zelando por

um ambiente de trabalho de dignidade e respeito.

4.3. Conflito de Interesses
O conflito de interesses ocorre sempre que o interesse pessoal do profissional interfira, de alguma
forma, nos interesses da empresa. O conflito de interesses esta presente no dia a dia das empresas, seja em
suas relagcdes com fornecedores, clientes, parceiros, érgdes—publices, seja mesmo entre profissionais.
Portanto, é necessario ligar com isso de forma honesta e transparente para que os interesses da empresa

sejam sempre preservados.

4.3.1. Atividades Paralelas

Em relagao as atividades paralelas:

v O profissional podera exercer atividades paralelas, desde que ndo gerem conflitos com as fungdes

executadas no GRUPO FIUZA;




v’ As atividades paralelas, somente poder3o ser realizadas fora do expediente de trabalho.

4.3.2. Atividades Politicas e Sindicais
O GRUPO FIUZA respeita o direito individual de cada profissional, ou seja, o profissional podera se
envolver em assuntos civicos e sindicais, tal como participar de processos politicos, desde que tais atividades
ocorram fora do expediente de trabalho, sem nele interferir. Deve-se, portanto, observar as seguintes

diretrizes:

v/ N3o é permitido utilizar a imagem do GRUPO FIUZA ou de qualquer produto da empresa para

realizar campanha politica;

v' 0 emprego que o profissional ocupa n3o poderd ser usado para apoiar candidato ou partido politico,

tampouco instituigdes sindicais;

v' O exercicio das atividades politicas e sindicais ndo deverdo causar nenhum favorecimento ou

prejuizo ao desempenho do profissional no GRUPO FIUZA;

v' O GRUPO FIUZA reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos empregados e
estd pronta a buscar, através de negociacdo, o melhor acordo entre os interesses desses e os da

empresa, respeitadas a sua competividade e sobrevivéncia.

4.3.3. Indicacdo de Profissionais
O GRUPO FIUZA permite que os profissionais indiquem futuros contratados, porém, desde que
observadas algumas diretrizes, pela comissdo de compliance, a fim de evitar situa¢cdes de favorecimento

e/ou conflito de interesses:

v Aqueles que possuirem relacdes conjugais ou de parentesco com outros profissionais do GRUPO
FIUZA, poderdo ser admitidos na empresa, desde que sejam avaliados e concorram em igualdade de

condicao;

v’ A contratacdo ou a promocdo de familiar de profissional somente ocorrera se o candidato atender

aos requisitos necessarios para o cargo, sem privilégios de qualquer natureza;




v’ Os candidatos indicados serdo submetidos a todas as etapas do processo seletivo, sem exce¢do ou

favorecimento.

4.3.4. Relacionamento Amoroso e Familiar entre os Profissionais
A vida pessoal de seus profissionais € respeitada pelo GRUPO FIUZA. Sendo assim, o relacionamento
amoroso e familiar entre os profissionais é aceito, inclusive dentro do mesmo departamento, mas, com o
intuito de evitar situagGes de favorecimento e/ou de conflito de interesses, as seguintes diretrizes devem

ser observadas:

v’ Os relacionamentos amorosos ndo deverdo ultrapassar os limites de uma relagdo fraternal;

v' 0 profissional deverd informar o relacionamento amoroso ou familiar no Termo de Esclarecimento

e Validag3o que se encontra ao final deste Cédigo de Etica e Conduta.

4.3.5. Brindes, Presentes, Favores e Entretenimento
O brinde é considerado uma lembranga sem valor comercial, distribuido em razao de propaganda,
promocgdo, eventos ou cortesia, como, por exemplo: canetas, calenddrios, agendas e blocos de anotacdes.
Ja os presentes sdo itens para o uso pessoal e que possuem valor de mercado, como, por exemplo: flores,
bebidas e chocolates. O recebimento ou oferecimento de brindes, presentes, entretenimento ou mesmo a

concessao de favores pode gerar conflito de interesses. Sendo assim, deve-se considerar que:

4.3.5.1. Recebimento
v' O GRUPO FIUZA autoriza o recebimento de brindes para uso corporativo que tenham o logotipo da
empresa ofertante, desde que o seu valor de mercado n3o ultrapasse o valor de RS 100,00 (cem reais).

Brindes de valor superior a RS 100,00 (cem reais), serdo tratados como presente;
v’ Presentes e convites para eventos de entretenimento sem fins profissionais ndo devem ser aceitos;
v Ponderamos que, em situa¢des que gerem desconforto ou em que n3o seja possivel a recusa, como,

por exemplo, recebimento pelos Correios, o presente deverd ser encaminhado a area de Recursos

Humanos para sorteio entre todos os profissionais.
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4.3.5.2. Oferecimento

Somente pessoas previamente autorizadas pela Diretoria poderdo oferecer brindes, presentes ou
convites para entretenimento, devendo haver autorizagdo prévia do lider imediato (no minimo, gerente)
sobre o que e quando oferecer.

O Cddigo de Etica e Conduta da empresa para quem sera oferecido o brinde, o presente ou convite
para entretenimento devera ser respeitado. Nao havendo, por parte da empresa, nenhum direcionamento
sobre brindes, presentes e convites para entretenimento, a oferta devera ser alinhada com o superior
imediato do GRUPO FIUZA, respeitando as regras definidas nesse Cédigo de Etica e Conduta.

O GRUPO FIUZA ressalta que, em qualquer situacdo, é proibido aceitar, solicitar ou oferecer:

v' Dinheiro ou qualquer outro tipo de propina ou suborno;

v’ Favores, incluindo utilizacdo de bens e recursos de terceiros.

4.3.6. Refeicoes de Negdcios
Refei¢cGes de negdcios sdo permitidas desde que nao gerem favorecimento ou eventual retribuicdo.

Nessas situacdes, fica determinado que:

v' Quando forem realizadas as refei¢cbes de negdcios, a despesa do ndo profissional do GRUPO FIUZA
deverd ser paga por ele préprio. Caso a outra pessoa tenha sido convidada pelo GRUPO FIUZA, o
pagamento podera ser feito pela empresa mediante autorizagdo da Alta Dire¢do. O profissional devera

pagar a refeicdo e solicitar reembolso, de acordo com as regras vigentes;

v Devem ser observados locais adequados para a realizac3o da refeicdo, principalmente quando se
tratar de assuntos confidenciais, que preferencialmente devem ser discutidos dentro das
organizagdes;

v’ Arealizacdo de refeicdes com fornecedores, principalmente na fase de negociacdo, n3o é permitida;

v/ N3o é permitido o pagamento de refei¢des de negdcios a servidores publicos;

Em caso de duvidas os profissionais deverdo buscar esclarecimento da Comissao de Compliance e

nos canais de comunicacdo disponiveis.
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4.3.7. Eventos

Com o objetivo de garantir a imparcialidade, evitar favorecimento e/ou conflito de interesses, a
participacdo em eventos de qualquer natureza, patrocinados ou promovidos por terceiros, estd
condicionada a aprovagdo da Comissdo de Compliance. As solicitacGes devem ser formalizadas por e-mail,
inclusive as que envolvam viagens e hospedagens.

Os custeios das despesas deverdo ser pagos pelo GRUPO FIUZA. Exce¢Oes deverdo ser avaliadas pela
Comissdao de Compliance. O profissional deve manter conduta adequada nessas situacdes, ja que estard
representando o GRUPO FIUZA no evento.

Convites para eventos de entretenimento deverdo ser tratados como presentes e favores e, portanto,

devem seguir o disposto no Item 4.3.5. Brindes, Presentes, Favores e Entretenimento.

4.4. Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente Saude e Social

O GRUPO FIUZA orienta seus profissionais a buscarem:

v’ Comportamento responsavel perante situagdes que possam interferir no desempenho e acarretar

vicios, tais como o consumo excessivo de alcool e drogas licitas (medicacdo);

v Consciéncia de que o uso ou o porte de drogas ilicitas pode ser considerado crime, prejudicar a
vida das pessoas e expor o seu praticante as penas da legislacdo em vigor, podendo até mesmo levar

a rescisdo do seu contrato de trabalho;

v’ Preservar a limpeza, a organizac¢do, a seguranca nos locais de trabalho e o uso racional dos recursos

disponiveis;

v' Os profissionais do GRUPO FIUZA s3o proibidos de ingerir bebidas alcoédlicas durante o

desempenho das suas atividades.

4.5. Midias Sociais
Recomendamos aos profissionais que ajam de forma responsavel no que diz respeito as midias sociais
das quais facam parte, evitando abordagens desrespeitosas, discriminatdrias ou que possam gerar
entendimento desfavoravel, tanto ao profissional quanto ao GRUPO FIUZA. Portanto, conferimos os

seguintes direcionamentos:
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v N3o divulgar nenhum tipo de informacao estratégica da organiza¢do ou produto sem permissio;

v’ Respeitar a postura e as normas do GRUPO FIUZA quanto a divulgac3o ao publico e divulgar apenas

informacgdes que sejam aprovadas, confiaveis e de fonte segura;

v’ Criag3o de perfis profissionais, comunidades e paginas, relacionadas ao negdcio do GRUPO FIUZA,
poderdo ser feitos somente de modo oficial, pela drea de Marketing ou mediante prévia autorizacao

da Alta Diregao;

v/ N3o emitir juizo de valor sobre o GRUPO FIUZA, os prestadores de servico, os fornecedores, os

parceiros, os clientes, os concorrentes ou os colegas de trabalho;

v’ N3o postar ou fazer circular fotos em midias sociais das dependéncias fisicas da empresa ou relativas

a sua atividade;

v Todos os profissionais devem ter conduta adequada nas redes sociais, livres de preconceitos e de

discriminagdes;

v’ Registro de imagens e videos de eventos da empresa, podem ser respostadas em redes sociais de

perfil pessoal.

4.6. Imprensa
Somente alta direcdo estd autorizada a falar em nome da empresa, bem como fazer comentdrios
sobre ela a imprensa ou a quaisquer outros grupos externos, tais como entrevistas para revistas, participacao
em pesquisas, apresentacdo em palestras e semindrios, blogs, dentre outros meios.
Sendo assim, caso seja procurado por imprensa, blogs, entrevistas, palestras e semindrios, o
profissional ndo poderd se manifestar em nome da empresa sem antes alinhar a sua participacdo e o

conteudo.
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5. BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO EXTERNO

5.1. Relacionamento com Clientes
Os clientes do GRUPO FIUZA sdo todas as partes relacionadas interna e externamente, desde a
origem do negdcio até a finalizacdo do projeto. Nossas relagdes sdo pautadas em ética, confianca e

exceléncia, destacando:

v' O sigilo de informacdes estratégicas e confidenciais do cliente;

v" Respeito ao Cédigo de Etica e Conduta do cliente.

O GRUPO FIUZA busca clientes que se comprometem a:

v' Manter o sigilo e a confidencialidade de informacdes estratégicas do GRUPO FIUZA;
v’ Atender a legislacdo vigente;

v" Agir conforme o Cédigo de Etica e Conduta do GRUPO FIUZA.

E proibido qualquer tipo de suborno, propina ou vantagem indevida em nossas negociagdes com

clientes.

5.2. Relacionamento com Parceiros, Fornecedores e Prestadores de Servigos

Toda e qualquer tratativa com parceiros, prestadores de servicos e fornecedores deve ser
formalizada, mesmo que verbalmente, e pautada pela ética, transparéncia, imparcialidade e postura
profissional, sempre evitando julgamentos, atitudes ou coloca¢des que possam colocar em risco a imagem
ou os objetivos do GRUPO FIUZA.

Nas negociacGes com prestadores de servicos e fornecedores, é importante que as avaliacGes das
propostas sejam baseadas em critérios objetivos e que ambas as partes cumpram integralmente com suas
obrigacdes.

Os seguintes aspectos também devem ser observados:
v' O profissional do GRUPO FIUZA é proibido de receber comissdes ou vantagens do fornecedor;
v’ Todos os candidatos a parcerias deverdo passar pelo processo de avaliagdo sem nenhuma forma de

privilégio;
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v’ A contratacdo de prestadores de servicos, fornecedores ou a realizacdo de parcerias s3o baseadas
em critérios técnicos, éticos e objetivos (qualidade, relagdo custo-beneficio, entrega, nivel de servico

e cumprimento das leis vigentes);

Parceiros, prestadores de servicos e fornecedores devem:

v’ Agir de forma iddnea e atender legislac3o vigente;

v’ Manter a confidencialidade e o sigilo de dados e informacBes a que venham a ter acesso por

qualquer meio ou forma;

v" Seguir as regras contidas neste Cédigo de Etica e Conduta;

O GRUPO FIUZA nao realiza negdcios com parceiros, prestadores de servicos ou fornecedores que
ofertem ou recebam suborno ou similares, de qualquer pessoa, agente publico ou similar. Descumprimentos
contratuais, legais, do Cédigo de Etica e Conduta ou outras normas desta empresa que se apliquem aos
parceiros, aos prestadores de servigos e aos fornecedores podem implicar rescisao contratual, sem prejuizo

para o GRUPO FIUZA para acionamento judicial.

5.3. Relacionamento com Concorrentes
S3o consideradas empresas concorrentes aquelas que atuam no mesmo mercado ou segmento de
mercado que o GRUPO FIUZA. O GRUPO FIUZA respeita os concorrentes e acredita na realizagao ética dos
negdcios, ndo compactuando com atitudes de desrespeito, como, por exemplo, propagacdo de informacdes

que denigram a imagem dos concorrentes.
Dessa forma, a empresa:
v/ Busca a competicdo saudavel com seus concorrentes, mantendo um relacionamento cordial e
respeitoso;

v N3o contrata e tampouco compactua com a contratacdo de empresas ou pessoas fisicas para fins e

espionagem, obtencao e utilizacao ilegal de informacgdes estratégicas.

15




Mesmo apds o desligamento da empresa e, caso venha a atuar em alguma empresa concorrente, o

profissional deve manter sigilo sobre as informacdes estratégicas do GRUPO FIUZA.

5.4. Relacionamento com Setor Publico

O GRUPO FIUZA compromete-se a:

v" Cumprir, rigorosamente as leis aplicaveis ao negdcio;
v' Atender as obrigacdes regulatdrias
v' Garantir o atendimento as solicitagdes provenientes do setor publico, por profissionais
habilitados, assegurando a qualidade das informacGes prestadas;
O GRUPO FIUZA ndo recomenda a realizacdo de doagées e/ou financiamento de campanhas politicas

para candidatos ou partidos politicos.

6. PROTEGENDO OS BENS E AS INFORMACOES DO GRUPO FIUZA

6.1. Ativos e Recursos

Ativos e recursos da empresa sdo: marca, informacbes, equipamentos (computadores,
telefones), e-mail, mobilidrio, instala¢des e similares.

E responsabilidade de todos a utilizacdo correta e a protecio dos ativos e dos

recursos do GRUPO FIUZA disponibilizados para as atividades profissionais de cada um.

Devemos observar os seguintes pontos:

v  cuidar bem dos equipamentos e material de trabalho. Isso contribui para

melhorar os resultados da empresa, pois evita a reposi¢cdao por mal uso;

v' se perceber que algum equipamento ou material estd mal conservado, deve

informar isso ao seu lider;

v mantenha seu local de trabalho limpo e organizado, pois isso aumenta o bem-estar, bem como a

produtividade;
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v utilize somente programas e ativos licenciados pela empresa;

v ' ndo use sistemas e ferramentas de trabalho para a préatica de atos ilegais ou
improprios, obtencdo de vantagem pessoal, acesso ou divulgacdo de conteludo
ofensivo ou imoral, interferéncia em sistemas de terceiros, participacio de

discussoOes virtuais, etc.;

v comunique ao seu lider qualquer situacdo que indique possibilidade de perda, ma

utilizacdo ou furto do patriménio;

v’ as linhas telefénicas devem estar sempre a disposicdo dos clientes, dos
fornecedores e dos profissionais da empresa. Ao utilizar telefone da empresa,

faca-o com moderagao e bom senso;

v’ para utilizar qualquer veiculo do GRUPO FIUZA, o profissional deve ter autorizacdo do
gestor, estar legalmente habilitado a conduzir veiculo e utilizar somente como

finalidade do trabalho realizado pela empresa;

v os computadores, as pastas de rede compartilhadas ou proprias e o e-mail
profissional disponibilizados s3ao de propriedade do GRUPO FIUZA e passiveis de serem
auditados e/ou monitorados a qualquer momento, com ou sem aviso prévio. Portanto, recomendamos

gue nossos profissionais os utilizem adequadamente.

6.2. Propriedade Intelectual
Qualquer trabalho desenvolvido pelo GRUPO FIUZA, inclusive os de natureza intelectual, como
melhorias técnicas, marcas registradas, processos internos, inventos de dispositivos e similares é de
propriedade intelectual da empresa, cabendo exclusivamente a ela o respectivo direito de uso e
patenteamento.
Portanto, n3ao é permitido copiar, transmitir ou distribuir informacdes da empresa
externamente, nem utilizar material e contelddo interno para fins pessoais sem a aprovacdo formal da

respectiva Diretoria.
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Profissionais e terceiros que tenham acesso a propriedade intelectual do GRUPO FIUZA devem
manter sigilo sobre toda a informacdo de que tenham conhecimento, inclusive apds o seu desligamento.
Para a utilizacido e a divulgacdo de qualquer item sujeito a propriedade intelectual da

empresa, é necessaria a aprovagao prévia e formal da Alta Diregdo.

6.3. Confidencialidade das Informacgées
As informag0es estratégicas do GRUPO FIUZA sdo fundamentais para o sucesso de seus negdcios.
Informacgdes confidenciais sdo informacdes internas da empresa, conhecidas por um grupo especifico e que
podem ser divulgadas para algumas pessoas ou grupos de dentro da empresa. Sua divulga¢do ao publico
externo pode causar danos financeiros ou mesmo danos a imagem da empresa, além de gerar vantagens
aos concorrentes e perda de clientes. Por isso, quando tiver acesso a essas informacdes, utilize-as
exclusivamente na execucdo de seus servicos, apenas pelo tempo em que eles estiverem sendo

desenvolvidos.
Algumas atitudes Uteis para a manutencao da confidencialidade:
v’ Mantenha as informa¢des em confidencialidade, evitando que pessoas sem vinculos com a
empresa, ou profissionais que nao necessitam de tais informagdes para exercer suas atividades,

tenham acesso a elas. Em caso de vazamento de informagdes, o responsdvel pode ser integralmente

responsabilizado por perdas e danos;

v’ Seja discreto ao falar sobre assuntos da empresa em locais publicos, principalmente se forem

informagdes confidenciais. Analise se o local e o momento sdo oportunos;

v/ Mantenha a confidencialidade das informag¢des do GRUPO FIUZA mesmo apds o seu desligamento

da empresa;

v" Informe ao lider imediato e a Area de Seguranca da Informacdo ao tomar conhecimento sobre o

vazamento de uma informacado confidencial;

v’ Senhas de acesso sdo individuais, portanto, é terminantemente proibido o compartilhamento ou o

empréstimo de “usudrios e senhas” de qualquer sistema.
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7. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Violacdes ao Codigo de Etica e Conduta serdo analisadas pela Comissdo de Compliance e as medidas
disciplinares apropriadas serdo indicadas para cada caso, de acordo com a legislacdo vigente e a gravidade
da violacdo. As medidas disciplinares poderdo incluir adverténcia, suspensdo disciplinar, indenizagdo de
qualquer perda ou dano sofrido pela empresa ou a demissado por justa causa, com garantia de ampla defesa.

Em algumas circunstancias, a violacdo deste Cddigo podera também resultar no ajuizamento de
acoes civeis e criminais ou qualquer outra medida disciplinar
considerada apropriada pelo GRUPO FIUZA.

Todos os profissionais tém o dever de relatar imediatamente qualquer violagao ao presente Cédigo
de Etica e Conduta a Alta Direcdo e & Comissdo de Compliance. A omissdo diante de desvios de conduta e
atos ilicitos se configura como descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e indisciplina, sendo passivel
de penalizagao.

Prestadores de servigos, parceiros e/ou fornecedores que ndo cumprirem as diretrizes contidas neste
Cédigo terdo suas condutas criteriosamente avaliadas para a aplicacdo de medidas cabiveis, podendo até

ser gerada rescisdo contratual.
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